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Dr. Oliver Fischer (HD) und Melanie Kriiger (HDN), beide
Deutsche Bahn AG, Personal- und Fuhrungskréfteentwicklung, Berlin

Personalentwicklung, Qualifizierung und Lernen sind wirkungsvolle Motivati-
onsfaktoren und binden Mitarbeitende langfristig an ihr Unternehmen. Deshalb
stellen sie strategische Schwerpunkte fur die Deutsche Bahn dar. Wir méchten,
dass sich unsere Mitarbeitenden und Fuhrungskréafte von Anfang an mit dem
Unternehmen identifizieren, jeden Tag die Sinnhaftigkeit ihrer Tatigkeit erleben
und ihre personlichen und beruflichen Ziele langfristig bei uns verwirklichen.
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Hierflr setzen wir bereits vor dem ersten Arbeitstag
an: Mit der Annahme des mundlichen Angebots
starten unsere Mitarbeitenden mit ihrer individuellen
Lernreise. Bereits im Onboarding stellen wir unseren
zukUnftigen Mitarbeitenden erste Lern-, Wissens- und
Informationsangebote zur Verfligung. Wahrend der
Beschéftigung begleiten wir durch Wertschatzung der
Leistung durch die Fuhrungskraft und Kolleg*innen,
mittels gemeinsamer |dentifikation von beruflichen
Entwicklungsmaoéglichkeiten, und auch mit Lern-
angeboten, die immer neue Beschéaftigungsfelder
erschlieBen helfen. Wir gestalten die Mobilitatswende
von der Spitze, mit leistungsstarken und motivierten
Mitarbeitenden.

Unser Ziel ist es, jahrlich 25.000 Mitarbeitende neu
zu gewinnen, davon Uber 5.500 Nachwuchskréfte
(Auszubildende in der dualen Berufsausbildung und
Dual Studierende). Mit derzeit Gber 13.000 Nach-
wuchskraften ist die DB eine der groBten Ausbilde-
rinnen Deutschlands. Auf diese Verantwortung sind
wir stolz, und die sich daraus ergebenden Herausfor-
derungen gestalten wir mit groBer Begeisterung. Ob
Onboarding, Betreuung oder Personalentwicklung —
die Personalaufgaben werden fur Fihrungskrafte und
ihre Teams immer individueller und vielfaltiger — Gber
die Grenzen der Fachbereiche hinaus.

Qualifizierung und (Ein)Bindung
vor dem ersten Arbeitstag

Anders als in vielen anderen Unternehmen beginnt
bei der DB die Bindung und Integration mit Vertrags-
unterschrift und damit oft lange Zeit vor dem ersten
Arbeitstag. Wir bilden in Gber 50 Ausbildungsberufen
und Uber 25 dualen Studiengéngen aus. Darlber
hinaus bieten wir attraktive Einstiegswege fur den
akademischen Nachwuchs oder den Quereinstieg:
Im Rahmen dieser genannten Einstiegswege gibt
es bedarfsorientierte, zielgruppenspezifische Lern-,
Bildungs- und Qualifizierungsangebote sowie Ange-
bote zum informellen Lernen — zunehmend digital.

Seit 2019 werden Neueinsteigende und interne Wech-
selnde auBerhalb der Nachwuchsprogramme —ab der
mundlichen Vertragszusage bei der DB — wahrend
der Einstellung und in den ersten Monaten an Bord
digital begleitet. Das Willkommensportal wird automa-
tisch nach der Annahme des mundlichen Vertrags-
angebotes freigeschaltet und die Neueinsteigenden
erhalten eine Mail mit den Zugangsdaten. Diese
kénnen sich so Uber die DB als ihre neue Arbeitge-
berin informieren und sich mit dem Einstieg und den
zukunftigen Aufgaben im Unternehmen noch vor dem
ersten Arbeitstag auseinandersetzen. Zudem erhalten
sie wahrend des Einstellungsprozesses regelmaBige
Updates zum aktuellen Stand der Vertragserstellung
und eine Ruckmeldung, sobald der unterzeichnete
Vertrag angekommen ist.
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Angebote der
DB Youngster
Community
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Vor dem ersten Arbeitstag kann die einstellende
Fuhrungskraft auch eine personliche Nachricht
sowie zusatzliche Informationen hinterlegen und
so die wichtigsten Fragen zum Einstieg proaktiv
und einfach beantworten. Zum Einstieg und
in den folgenden Monaten werden sukzessive
weitere Informationen, wie beispielsweise rele-
vante Plattformen sowie interessante Netzwerke,
dazugeschaltet, die bei der ersten Orientierung
im DB-Konzern, beziehungsweise im neuen
Geschéftsfeld helfen.

In dieser Zeit startet auch bereits die individu-
elle Lernreise. Unterstltzung bietet dabei unser
zentrales Onboarding-Seminar ,DB Welcome®”.
Neueinsteigende lernen hier nicht nur die DB
kennen — das Lernziel geht Uber die Wissensver-
mittlung hinaus: Ankommen, Verstehen, Wertschat-
zung, Netzwerken und Employer Branding sind hier
die Inhalte. Das Seminar findet in einem virtuellen
Format statt, um eine niedrigschwellige Integration
in den Alltag zu erméglichen. Hier erhalten Teilneh-
mende konkrete Informationen zum Unternehmen,
wie beispielsweise zur Eisenbahngeschichte. Auch
eine virtuelle Stellwerkbesichtigung hilft dabei, den
Systemverbund Bahn besser zu verstehen.

Im Seminar bekommen die Teilnehmenden die
Moéglichkeit, erste Erfahrungen in der Anwendung
digitaler Meeting-Tools und der virtuellen Zusam-
menarbeit bei der Bahn zu sammeln. Dartber hinaus
lernen die Neueinsteigenden Kolleg*innen aus den
verschiedensten Bereichen kennen und vernetzen
sich fruhzeitig konzernweit. Im Anschluss werden
weiterfuhrende DB-Welcome-Module angeboten,
die ein Eisenbahnerlebnis und weiteres person-
liches Kennenlernen und Netzwerken ermdglichen.

Fur unsere Auszubildenden und Dual Studierenden
bieten wir bereits seit einigen Jahren zielgruppen-
spezifische Angebote der Bindung vor dem Start der
Einstiegsprogramme: Sie erhalten einerseits regel-
méaBig E-Mails mit interessanten Hinweisen und Infor-
mationen zur DB und ihren Einstiegsprogrammen
und haben andererseits drei Monate vor und nach
ihrem Start die Chance, in einem Wissensquiz Fragen
rund um die DB und die Berufsausbildung/das Duale
Studium zu beantworten. Die erzielten Punkte kénnen
zur individuellen Gestaltung eines DB T-Shirts oder
Hoodies verwendet werden. Neben der groBen DB
Youngsters-BegruBungsveranstaltung sind dies wich-
tige Mittel zur Férderung von Bindung und Identifi-
kation mit dem Unternehmen, die von den DB Bahn-
neulingen begeistert aufgenommen werden. Das
parallel laufende Angebot der DB Youngster Commu-
nity stellen wir nachfolgend genauer vor.

Ein neuer, in diesem Frihling eingeflhrter Einstieg far
Akademiker*innen ist es, die Doktorarbeit bei der DB zu
schreiben. Dies bietet dem DB-Konzern zum einen die
Maglichkeit, spannende Zukunftsthemen oder komplexe
Fragestellungen, z.B. in den Bereichen Digitalisierung,
Kunstliche Intelligenz, Cyber Security, Nachhaltigkeit
oder Eisenbahnwesen, wissenschaftlich fundiert erfor-
schen zu lassen und zum anderen hochqualifizierte
Akademiker*innen einzustellen, die wertvolle innovative
Impulse und Lésungen fir den Bahnbetrieb mitbringen.
Zudem schlieBen wir mit diesem Zugangsweg eine
LUcke in der akademischen Einstiegslandschaft.

Miteinander und Wir-Gefuhl haben flr viele Mitarbei-
tende der DB einen hohen Stellenwert. Dieses férdern
wir nicht nur durch zentrale Willkommensformate,
sondern auch durch Hinweise auf die zahlreichen Netz-
werke und Communities bei der DB.

Die Communityangebote sind vielfiltig, um die Bedarfe der Zielgruppe

bestmaoglich abzudecken

Add-On Formate*
Du méchtest Dich fiir die
Umwelt engagieren? Oder

Basic Formate®*

Du kannst Dich nicht gut

konzentrieren? Lernstress
bereitet Dir Kopfzerbrechen?
Griff bekommen?

In unseren Basic-Formaten
findest Du zahlreiche Angebote,
um gut durch Deine Ausbildung
bzw. Dein Studium zu kommen.
interessieren.

*Kurze Lernformate: 1 bis 3-stiindige digitale Workshops/Impulsvortrige und eLearnings

Du hast Lust auf coole Aktionen?
Und méchtest Dich mit anderen
endlich Deine Finanzen in den

Mit unseren Add-On Formaten
kannst Du Dich mit genau den
Themen beschaftigen, die DICH

Networking & Freizeit Community Days
Ein ganzer Tag zum intensiven
Auseinandersetzen mit einem
Themenschwerpunkt (z.B.
Lernen, Ziele&Werte) und
Metworken mit digitalen
Formaten wie ein Kennenlern-
Bingo oder Quiz.

DB Youngstern vernetzen?

Dann nimm in Deiner Freizeit

beim Kartfahren, Geocaching

oder unseren digitalen Quiz-
Nights teil.

Quelle: DB AG/HD
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Nachwuchskréafte im Fokus

Zwei dieser Netzwerke und Communities fur Nach-
wuchskrafte stellen wir an dieser Stelle etwas genauer
vor. Gerade in der Anfangsphase in einem groBen
Konzern ist das Erdffnen von Perspektiven wichtig.
Mit der DB Youngster Community flr unsere Auszubil-
denden und Dual Studierende ermdglichen wir bereits
wahrend der Einstiegsphase Formate zum Vernetzen
und Kennenlernen der DB — weit Uber den beruflichen
Kontext hinaus. Doch nicht nur die Youngster Commu-
nity bietet eine Vernetzungsmaglichkeit, ebenso gibt
es weitere Netzwerke, wie das AC.Netzwerk.

Das AC.Netzwerk — AC steht dabei fur ,Akademiker/
innenClub® — wurde vor Gber 20 Jahren von ehema-
ligen Trainees in Eigeninitiative gegrindet und hat eine
lange Tradition. Es hat sich seitdem zu einem konzern-
weiten Netzwerk fur alle akademischen Nachwuchs-
krafte mit aktuell Gber 8.000 Mitgliedern entwickelt.
Zuganglich ist es fur alle Dual Studierende, Werkstu-
dierende, Trainees und Direkteinsteigende der DB.

Mit einem groBen Angebot an Fachforen, Exkursi-
onen, Kamingesprachen mit FUhrungskraften, Frei-
zeitveranstaltungen sowie deutschlandweit verteilten
Stammtischen bietet das AC.Netzwerk vielfaltige
Maoglichkeiten, um sich zu vernetzen und ein besseres
Verstandnis des Konzerns sowie der Eisenbahn insge-
samt zu entwickeln. Dieses Netzwerk ist in der deut-
schen Unternehmenslandschaft einzigartig.

Neben den Akademiker*innen und der Erstausbil-
dung ermoéglichen wir auch den Quereinsteigenden
oder Umsteigenden einen attraktiven Einstieg in den
DB-Konzern. Eine innovative, auf eine besonders
geschéaftskritische Zielgruppe ausgerichtete Ldsung
ist die Tf-Akademie, die geschaftsfeldibergreifend
die Funktionsausbildung fur Triebfahrzeugfthrer*innen
(Tf) anbietet (siehe hierzu auch Deine Bahn 7/2021).

Die Zusammenarbeit der Geschéftsfelder ermdglicht
einerseits eine hohere Auslastung der Ausbildungs-
kapazitaten; andererseits dient sie als Innovations-
blaupause fur die Modernisierung der Ausbildung.

Diese Modernisierung erfolgt u.a. durch den Einsatz
digitaler Lernmedien (siehe hierzu auch Deine Bahn
2/22). So entsteht eine bessere Verzahnung zwischen
Theorie und Praxis, die den neuen DB-Kolleg*innen die
sehr komplexe Bahnwelt ndher bringt. Auch kénnen
mehr Ubungssituationen erzeugt und UnregelmaBig-
keiten trainiert werden, sei es in Simulationsfahrten oder
mit Hilfe von Simulationsapps. Zusatzlich entsteht eine
Flexibilitat bei der Durchfuhrung von Ausbildungsin-
halten aufgrund der Unabhéangigkeit von Ressourcen
wie beispielsweise die Verflgbarkeit von Fahrzeugen.

Das Spektrum der eingesetzten Medien ist weit: So
werden neben Simulationsfahrten und Lernapps
auch 360°-Visualisierungen, Virtual Reality (VR)-
Simulationen, Lernvideos und Web Based Trainings
eingesetzt. Neben der beruflichen Erstausbildung
ermoglichen wir so auch einen attraktiven Querein-
stiegsweg in einen Kernberuf der Bahn. Selbstver-
sténdlich setzen wir diese Innovationen auch in der
beruflichen Erstausbildung ein.

Digitales Lernen ist
das Lernen von morgen

Die Digitalisierung der Lernmethoden spielt nicht
nur in der Tf-Akademie eine Rolle. Lernen verandert
sich seit Jahren rapide — auBerhalb und innerhalb
der DB. Es wird selbstbestimmter, digitaler, schneller,
erlebnisreicher und dient nicht mehr nur dazu, formal
zertifiziert eine bestimmte Tauglichkeit oder Qualifika-
tion zu erreichen. Damit Wissen dauerhaft gesichert
und verstetigt werden kann, bendtigen wir sinnvolle
Lernsysteme und ein neues Verstandnis davon, wie
wir im Konzern zukUnftig Lernen organisieren wollen.
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Startseite der

DB Lernwelt: Lernende
kénnen hier aus einer
Vielzahl digitaler
Angebote wéhlen

und ganz nach ihrem
eigenen Tempo lernen
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Alles was mit Lernen
zu tun hat, wird im

Lernékosystem vereint

— individuelle Lerner-
fahrung, Transparenz

und Synergien werden

10

ermdglicht
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Diesen Trend greift der New Learning Innovation Hub
gezielt auf. Der Hub befahigt, berat und begeistert
Kund*innen im DB-Konzern und schafft individuelle,
digitale Lernlésungen. Das Team aus 40 Expert*innen
mochte zur verstarkten Nutzung virtueller Lernformate
inspirieren und stellt den Interessierten ein breites Feld
an Expertise zur Verfugung. Dass digitales Lernen auf
dem Vormarsch ist, zeigen die aktuellen Kennzahlen
aus der DB Lernwelt, der konzerneigenen Lernplatt-
form. Insgesamt 255.076 Nutzende im Konzern kénnen
auf ein Angebot von 28.832 digitalen Kursen zugreifen.

Die hieraus erkennbare Veranderung des Lernens ist
eine Chance fUr uns alle. Mittels digitaler Lernmedien
wird Lernen individuell: Zu jeder Zeit, von jedem Ort
und im eigenen Tempo. Die kreative Landschaft aus
abwechslungsreichen und individuellen Lernange-
boten wachst rapide und stellt in den Fokus, Lernende
neu zu motivieren sowie Eigenverantwortung fur den
Lernprozess zu Ubernehmen.

,Die Bahn bildet“: Hoher Stellenwert
des Lernens bei der DB

Als Teil der konzernweiten Personal- und Fuhrungs-
krafteentwicklung sehen wir Lernen als wesentlichen
Bestandteil der Bahn-DNA und haben uns zum Ziel
gesetzt, neue Anreize flr lebensbegleitendes Lernen
zu setzen. Lernen zahlt fUr uns zu einem wichtigen
Performance-Treiber und ist somit ein Schlussel-
indikator zur erfolgreichen Umsetzung der DB-Dach-
strategie ,Starke Schiene”. Es braucht innovative
Lernformate, einfache Prozesse, eine orchestrierte
Zusammenarbeit und den gezielten Einsatz von
IT-Technologien.

Dies erfordert zudem die Arbeit in einem Lerndko-
system, bei dem in Balance zentraler und dezentraler
Elemente Anbieter, Lernende und Infrastruktur optimal
aufeinander abgestimmt sind.

Das DB Lernokosystem vereint alle Themen, die mit
Lernen zu tun haben und stellt den Lernenden in den
Mittelpunkt. Ziel ist es, dass alle am Lernen Beteiligten
eine proaktive Rolle einnehmen und so das Lerndko-
system mitgestalten. Wissens- und Lerninhalte sollen
flexibel erstellt, mit den richtigen ,Moglichmachern®
(u.a. Technologie, Methoden, Prozesse) konzernweit
disponiert sowie selbstdisponiert geteilt und vermit-
telt werden. Die Weiterentwicklung der Mitarbei-
tenden wird so durch innovative Ideenfindung und
Ko-Kreation aktiv geférdert und treibt die Kultur des
Lerndkosystems weiter an.

Durch die Etablierung eines Lerndkosystems wird die
Leistungsfahigkeit unseres Bildungssystems gestarkt.
Alle Lernbeteiligten sollen und kénnen proaktiv Wissen
und Lerninhalte erstellen, teilen und erlernen.

Das System Bahn in 360 Grad
verstehen lernen

Ein pragnantes Beispiel moderner, digitaler und spiele-
rischer Wissensvermittlung ist die Plattform Bahn360.
Mit der Uber einen Internet Browser frei zuganglichen
Bahn360 konnen sich Mitarbeitende und die Offent-
lichkeit in zahlreichen interaktiven 360 Grad-Szenen,
gedreht mit Kolleg*innen im Berufsalltag, Gber das
komplexe System Eisenbahn informieren und von der
Baustelle bis in den Fuhrerstand mit echten DB-Mit-
arbeitenden virtuell interagieren.

All unser Tun orientiert sich am Lernokosystem

Strategie & Ziele ﬁ)

prozesse {0,

Im Verbundsystem

abgestimmte und nutzerorientierte
Prozesse bereitstellen und durch
geeignete HR-IT-Tools unterstiitzen

bei der Bahn

SPIEL-

Infrastruktur %
& Ressourcen W

Geschiftsfeldiibergreifende Angebote und
engere verbindlichere Planung miteinander
schaffen eine effiziente und effektive
Lernin ktur

REGELM /
RINZIFIE

Konzerniibergreifend stellen wir im Verbund die
Weichen fur ein gemeinsames zukiinftiges Lernen

Organisation @3}

& Steuerung P o\

Klar definierte Rollen innerhalb des
Lernékosystems schaffen Synergien im
Bahnverbund und stellen den Mensch in
den Mittelpunkt

.

)
Lernkultur  (2%)

Neue Anreize durch Eigenverantwortung
und Lernerlebnisse verankern Lernen als
Teil der Bahn-DNA mit PULL-Prinzip.
Eine integrierte Lern-Erlebnis-Plattform
(LXP) mit nur einem Zugang zu
Wissensangeboten.

Portfolio

Einheitliche, modulare und - wo sinnvoll -
digitale Lernmodule in Lernpfaden
ermaglichen ein konsistentes Portfolio,
das auf individuelle Bediirfnisse eingeht
und flexibles, bedarfsgerechtes

befahigt

Quelle: DB AG/HD
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Aktueller Standort

o
Zentrale-_

Konzipiert wurde die Plattform zur Weiterbildung
sowohl neuer als auch bereits erfahrener Kolleg*innen.
Mit Bahn360 ist es auf innovative Weise gelungen,
Eisenbahnwissen zu vermitteln und in die faszinie-
rende Welt der Eisenbahn einzutauchen. Das zeigen
auch die Nutzungszahlen: Im Durchschnitt sind
unsere Mitarbeitenden rund 50 Minuten auf Bahn360
unterwegs. Die virtuelle Erlebniswelt ist fur Laptop,
Desktop und Mobiltelefon tber den Webbrowser unter
» bahn360.deutschebahn.com zuganglich.

Abschluss & Ausblick

Die Veranderungen des Arbeitsmarktes und das
stetige Streben nach dem besten Angebot flr unsere
Mitarbeitenden macht fur die DB Lernen und Bildung
zum Megatrend. Dieser Trend bedeutet Herausforde-
rung und Chance zugleich.

Lebenslanges, bedarfsgerechtes und motivie-
rendes Lernen wird zur Voraussetzung und zum
Garanten eines erflllenden und produktiven
Arbeitslebens. Indem wir DB-Mitarbeitenden von
heute und morgen die besten Bedingungen flur
lebenslanges Lernen bieten, erreichen wir zentrale
Ziele guter Personalarbeit: Wir bleiben als Arbeit-
geberin attraktiv und wir sichern die Innovations-
kraft und Kreativitdt unserer Mitarbeitenden, die
die DB zu dem machen, was sie ist: Einer zentralen
Gestalterin der nachhaltigen Verkehrswende. u
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11% gesehen

Sprache: de f en | Deutsche Bahn & 2023 | Mutzungsbedingungen | Impressum | Datenschutz | Kontakr

Lesen Sie auch

Ein Lerndokosystem fiir eine starke
Qualifizierung bei der DB AG
Deine Bahn 7/2022

Die Tf-Akademie:
Vorsprung durch Innovation
Deine Bahn 2/2022

Einfluss der Digitalisierung auf
Berufsprofile und Qualifizierung der DB
»Ti-Akademie“ - ein Konzern,
eine Ausbildung
Beide in Deine Bahn 7/2021

Selbstgesteuertes Lernen
mit dem richtigen Mix
Deine Bahn 1/2020

ZeitgemdBes Lernen: die DB Lernwelt
Deine Bahn 6/2019

Die ,Zentrale” bei der
360 Grad-Anwendung
Bahn360, verfiigbar
in Deutsch und mit
englischen Untertiteln
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